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Veranstaltung: Fortbildung zum Qualitätszirkel-Moderator 

Datum: 29.10.2021 bis 31.10.2021 

Teilnehmer: bis 12  

Wissenschaftlicher Leiter: Dr. Klaus Strömer 

Ort: Berlin 

Uhrzeit: 
Beginn: 29.10.2021 um 16:00 Uhr 
Ende: 31.10.2021 um 15.30 Uhr 

Anschrift: Robert-Koch-Platz 9, 10115 Berlin 

Raum: BDI-Konferenzräume  
 
 
 
Programm: 
 
Freitag, 29. Oktober 2021 
 
16.00-16.15 Uhr 
- Begrüßung durch Dr. Strömer, BVDD  
- Powerpoint-Präsentation zur Vorstellung des Programm-Ablaufs und Abstimmung mit 
den Teilnehmern 
 
16.15-17.45 Uhr 
Die einzelnen Teilnehmer stellen sich vor und berichten über ihre bisherigen 
Erfahrungen in der Qualitätszirkelarbeit und Moderatorentätigkeit sowie über ihre 
Motivation zur Teilnahme am Ausbildungswochenende und ihre Erwartungen daran. 
 
17.45-19.15 Uhr 
Konzept zur strukturierten arztbezogenen Aus- und Weiterbildung der Moderatoren im 
BVDD anhand eines Konzeptes der KV-No, Professionalitätstherorie – Teil 1 
 
19.15-20.15 Uhr  
Abendessen 
 
20.15-21.45 Uhr 
Konzept zur strukturierten arztbezogenen Aus- und Weiterbildung der Moderatoren im 
BVDD anhand eines Konzeptes der KV-No, Professionalitätstherorie – Teil 2 
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Samstag, 30. Oktober 2021 
 
09.00-10:30 Uhr 
Grundlagen der Moderation 
- Powerpoint-Präsentation zu den Grundlagen der Moderation nach Yalom, 
Settingregeln, Techniken der Ergebnissicherung etc. 
- Aufgabe mit Arbeitsunterlage zur Technik des Perspektivenwechsels in Kleingruppen 
- Präsentation der Ergebnisse im Plenum 
 
10.30-10.45 Uhr 
Kaffeepause 
 
10.45-13.00 Uhr 
Grundlagen klinischer Entscheidungsprozesse 
- Powerpointpräsentation zur Einführung in das Thema (Wie arbeitet ein Arzt, wie misst 
man seine Qualität, welche Rolle spielen interne und externe Evidenz, Hermeneutik etc.) 
- Lesearbeit zum Thema 
- Diskussion und Präsentation der Ergebnisse im Plenum 
 
13.00-13.45 Uhr 
Mittagessen  
 
13.45-15.15 Uhr 
Die qualitätspolitische Auftaktsitzung 
- Powerpoint-Präsentation zur Vorstellung des Konzepts (welche Inhalte will ich 
bearbeiten, wer ist für was zuständig, wie beschränke ich mich auf Erreichbares und 
Wesentliches, welche Verantwortung hat der einzelne Teilnehmer des Qualitätszirkels, 
was will ich mit der Arbeit erreichen) 
- Vorstellung der Moderationstechniken 
- Gruppenarbeit: Die qualitätspolitische Auftaktsitzung wird in Kleingruppen eingeübt 
- Vorstellung der Ergebnisse im Plenum 
- Diskussion der Schwierigkeiten bei der Moderation 
 
15.15-15.30 Uhr 
Kaffeepause 
 
15.30-17.00 Uhr 
Die Patientenfallkonferenz 
- Powerpoint-Präsentation  zur Vorstellung der Moderationstechnik und Ablauf einer 
Sitzung 
- Gruppenarbeit: In Kleingruppen wird anhand eines Patienten aus der eigenen Praxis 
die Moderationstechnik eingeübt 
- Vorstellung und Diskussion der Ergebnisse im Plenum 
 
17.00-18.30 Uhr 
Das Experteninterview 
- Die Technik und die Arbeitsunterlagen für ein Experteninterviews werden vorgestellt 
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- Fragen für ein solches Interview aus den Ergebnissen der Patientenfallkonferenz 
werden erarbeitet 
 
 
 
Sonntag, 31. Oktober 2021 
 
09.00-10:30 Uhr 
Leitlinienbewertung 
- Powerpoint-Präsentation zum Umgang mit Leitlinien und deren Bewertung 
- Vorstellung eines validierten Fragebogens zur Bewertung der Güte einer Leitlinie 
- Gruppenarbeit: Bewertung einer Leitlinie anhand des Fragebogens 
- Präsentation der Ergebnisse in der Gruppe 
 
10.30-10.45 Uhr 
Kaffeepause 
 
10.45-13.00 Uhr 
Der Berufsverband 
Powerpoint zu Aufbau, Struktur und Aufgaben des BVDD  
 
13.00-13.45 Uhr 
Mittagessen 
 
13.45-15.15 Uhr 
Abschlussdiskussion und Ausblick auf weitere Instrumente der QZ-Arbeit (EbM, journal 
club, Literaturrecherche, QEB, Rückmeldesysteme etc.) 
 
15.15-15.30 Uhr 
Evaluation der Veranstaltung durch die Teilnehmer und Ausgabe der 
Teilnahmebescheinigungen 
 


